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Se devi effettuare un cambio o un reso del prodotto che hai acquistato, lo puoi
chiedere entro 12 giorni dalla ricezione del pacco.

Il prodotto che dovra essere cambiato dovra essere nelle stesse condizioni in cui e
stato ricevuto, perfettamente integro, completo di cartellino ancora attaccato e
confezione originale, quindi non dovra ne essere stato utilizzato ne lavato.

Il prodotto dovra essere imballato e spedito con un’ulteriore imballaggio esterno e
ricevuto da Interno09 entro 12 giorni dalla data decorrente la ricezione della merce.

L’indirizzo postale a cui rendere il reso e:

Interno09
Via Orazio dello Sbirro 39
00121 Roma-0stia

Si consiglia I'utilizzo di un servizio tracciabile (raccomandata, pacco celere 3 di
poste italiane o servizio di corriere espresso) in quanto la responsabilita sulla
consegna € a carico del mittente.

Appena Interno09 avra ricevuto e controllato il pacco accertandosi che il prodotto
sia integro e nelle stesse condizioni in cui e stato ricevuto dal cliente riceverai il

prodotto sostitutivo o un Buono D’Acquisto dello stesso valore della merce resa
( Escluso il costo della spedizione).
Inserisci qui di seguito i dati necessari per il cambio merce, questo modulo dovra

essere inserito all’interno del pacco di cambio merce.

Nome e Cognome
Numero Ordine

Prodotto da cambiare
(specificare nome e taglia)

Nuovo prodotto con cui si vuole
fare il cambio
(specificare nome e taglia)

Specificare se si vuole avere un
buono o soltanto cambiare |l
prodotto



